REKOMENDACIJOS VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR ISTAIGOMS DEL
PAZEIDZIAMU BENDRUOMENIU POREIKIU DEL JU APSAUGOS NUO
NEAPYKANTOS NUSIKALTIMU IR PARAMOS NUSIKALTIMU AUKOMS
TENKINIMO

Rekomendacijos parengtos remiantis Neapykantos nusikaltimy pazeidzZiamy
bendruomeniy kokybinio tyrimo (toliau — tyrimas), atlikto jgyvendinat projektq ,, Atsako i
neapykantos nusikaltimus ir neapykantg kurstancias kalbas Lietuvoje stiprinimas “, finansuotq
pagal Europos Sqjungos Teisiy, lygybés ir pilietybés programg (2014-2020), rezultatais.

Tyrimo tikslas buvo jvertinti Zydy, romy, LGBT, musulmony ir kitos rasés asmeny
pazeidziamumo pobiudj Lietuvoje, neapykantos nusikaltimy ir neapykantq kurstancios kalbos
poveikj bendruomenéms, neapykantos nusikaltimy latentiskumo lygj, nustatyti nesikreipimo j
teisésaugq priezastis, pazeidziamy bendruomeniy poreikius dél jy apsaugos nuo neapykantos
nusikaltimy ir paramos nusikaltimy aukoms.

1. Stiprinti teisésaugos institucijy gebéjimus tinkamai reaguoti j pranesimus apie
neapykanta ar (ir) $aliSkumu motyvuotus incidentus.

Tyrimo dalyviy nuomone, teisésaugos institucijos néra pasirengusios tinkamai tirti
tokius incidentus. Nukentéjusieji nesikreipia | teisésaugg, nes abejoja, kad pazeidéjai bus
nubausti, jie tai pat turi nuostaty, kad neapykantos ar $aliSkumo motyvas bus sunkiai jrodomas.
Tyrimo duomenys rodo, kad pasitaiko atvejy, kai policijos pareigiinai nuvertina incidentg ir
atkalba nukentéjusiuosius teikti skundg ar nekreipia démesio j neapykantos motyva ir tiria
incidenta pirmiausia kaip pazeidimg per se. Tyrimo dalyviai mano, kad reikéty daugiau
investuoti j pareiginy mokymus, ir pasigenda specialiai iSmokyty pareigiiny ar specializuoty
padaliniy, uzsiimanciy tik neapykanta ar (ir) $aliSkumu motyvuoty nusikalstamy veiky tyrimu.

Rekomenduojama:

— mokyti policijos pareigiinus ir prokurorus atpazinti, nustatyti ir jrodyti neapykantos
motyva; esminius tokiy mokymy klausimus jtraukti j teisésaugos pareiginy profesinio
mokymo ir studijy programas;

— jeigu nukentéjusieji ar (ir) liudytojai teigia, kad incidentas buvo motyvuotas
neapykanta ar (ir) saliskumu, incidentg pirmiausia ir tirti kaip tokj;

— sukurti tinklag (grupeg) policijos pareigiing ir prokurory, kurie specializuotysi
neapykantg kurstancios kalbos ir neapykantos nusikaltimy tyrimo srityje ir kurie galéty
prireikus konsultuoti savo kolegas ir pazeidziamy bendruomeniy atstovus. Tokiy specializuoty
pareigiiny sarasas ir kontaktai turéty buti Zzinomi tiek kitiems pareigiinams, tiek pilietinés
visuomenés organizacijoms, atstovaujanioms pazeidziamy bendruomeniy ar (ir)
nukentéjusiyjy interesams.
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2. Mazinti antrinés viktimizacijos, kurig gali sukelti teisésaugos pareigiiny elgesys,
tikimybe.

Tyrimo duomenys rodo, kad, deja, ne visada teisésaugos pareigiiny komunikacija su
nukentéjusiais asmenimis yra tinkama, o ir patiems pareigtinams nesvetimos $aliskos nuostatos
dél pazeidziamy grupiy, todél yra didelé antrinés viktimizacijos, kurig nukentéjusieji gali patirti
bendraudami su teisésaugos pareigiinais, rizika. Reikia tam tikro elgesio kodekso, standarto,
nustatancio, kaip turéty buti bendraujama su nukentéjusiaisiais (pvz., kad pareigtinai zinoty ne
tik tai, ko paklausti, bet ir kaip paklausti). Pareigiinai turéty zinoti, kad bendraujant su
nukentéjusiais asmenimis svarbu parodyti empatijg ir nenuvertinti jy parodymy ne tik dél
asmens priklausymo pazeidziamai grupei (pvz., romy bendruomenei), bet ir dél asmens menko
i$silavinimo, mazo rastingumo ar negebéjimo kalbéti lietuviy kalba. Teisésaugos pareigiinai
turéty turéti nors minimaliy Ziniy apie jvairove, apie pazeidziamy bendruomeniy istorija,
kulttirg ir religija, nes tai padéty geriau suprasti Sioms bendruomenéms priklausanciy asmeny
situacija.

Rekomenduojama:

— organizuoti specialius policijos pareigiiny, tarp jy reagavimo padaliniy pareigiiny
(pirminés grandies pareigtiny), ir prokurory mokymus, skirtus stiprinti jy gebéjimus tinkamai
bendrauti su nukentéjusiaisiais;

— diegti pareigiiny paziiiry neutralumo, bendraujant su nukentéjusiais asmenimis,
priklausanciais pazeidziamoms bendruomenéms, politika;

— teisésaugos institucijoms vidinés ir vie$osios komunikacijos priemonémis deklaruoti
paramg jvairovei ir institucijos jsipareigojimus jgyvendinti lygybés, jvairovés ir
nediskriminavimo principus;

— vykdyti teisésaugos pareigiiny kiekybines apklausas ar (ir) kokybinius tyrimus,
siekiant i$siaiSkinti darbuotojy nuostatas lygybés ir jvairovés klausimais.

3. Uztikrinti nukentéjusiesiems teises ir parama, atitinkancias 2012 m. spalio 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2012/29/ES, kuria nustatomi biitiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir ju apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas
Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, reikalavimus.

Tyrimo rezultatai rodo, kad visoms tirtoms bendruomenéms triiksta tinkamos pagalbos
ir atstovavimo. Nepaisant jvairiy iniciatyvy, pacios bendruomenés ir jy interesams
atstovaujancios pilietinés visuomenés organizacijos negali tik savo jégomis i$spresti visy
problemy. Galima nevyriausybiniy organizacijy pagalba yra ribota ir ne visiems prieinama.
Daznai nukentéjusieji nepasitiki teisésauga ar nezino, kad gali kreiptis ar kur ir kaip kreiptis,
nesugeba atlikti visy praneSimo apie incidentg procediiry (pvz., Kitos rasés asmenys ir
musulmonai nesikreipia j teisésauga dél kalbos barjero), taip pat ginti savo teisiy. Tinkamos
pagalbos neapykantos incidenty aukoms nebuvimas — viena i8$ priezasc¢iy, kodél nukentéjusieji
nesikreipia j teisésauga. Tyrimo dalyviai minéjo, kad jiems spresti su neapykantos incidentais
susijusius klausimus galéty padéti ,,auky advokatai* — asmenys, teikiantys tieck emocing, tiek
administracing pagalbg. Tokia pagalba ypaé¢ reikalinga menkesnio iSsilavinimo, vyresnio
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amziaus ar socialing atskirtj patiriantiems asmenims. Lietuviy kalbos nemokantiems asmenims
reikalinga vertéjy rastu ir zodziu pagalba.

Tyrimo duomenys taip pat rodo, kad apie neapykantos incidentus nepraneSama
teisésaugai, nes bijoma pazeidéjy kerSto. LGBT bendruomenés nariai nepasitiki teisésaugos
institucijomis dél galimo informacijos apie jy seksualing orientacijg atskleidimo.

Rekomenduojama:

— organizuoti ikiteisminio tyrimo pareigling mokymus, kaip vertinti nukentéjusiyjy
specialius apsaugos poreikius ir parinkti specialias apsaugos priemones, ir aiskinti, kodél
svarbu tinkamai tai atlikti;

— tobulinti paramos aukoms tarnyby sistema, kad direktyvoje 2012/29/ES numatyta
parama biity prieinama visoms nusikalstamy veiky aukoms, ir sukurti veiksmingg auky

nukreipimo j paramos aukoms tarnybas sistema.

4. Stiprinti paZeidZiamy bendruomeniy informavima apie galimybes pranesti apie
neapykantos incidentus, taip pat apie nukentéjusiyju teises.

Tyrimo rezultatai rodo, kad viena i§ priezas¢iy, kodél nukentéjusieji nesikreipia j
teisésauga, — Nezinojimas, kad galima kreiptis ir (ar) kur ir kaip kreiptis, nezinojimas ir (ar)
nemokéjimas ginti savo teisiy. Tyrimo dalyviai min¢jo, kad policijos pareigiinai galéty
tiesiogiai susitikti su pazeidZziamy bendruomeniy atstovais, apsilankyti jstaigose ir jmonése,
kuriose mokosi ar dirba pazeidziamoms grupéms priklausantys asmenys, ir taip parodyti, kad
policijai ripi pazeidziamy bendruomeniy saugumas, ir paskatinti kreiptis dél galimy
pazeidimy.

Rekomenduojama:

— policijos jstaigoms vietos lygiu uzmegzti ir palaikyti rySius su pazeidziamomis
bendruomenémis, tiesiogiai teikti joms informacijg apie galimybes pranesti apie neapykantos
incidentus (pvz., organizuojant susitikimus);

— parengti informacija jvairiomis kalbomis (lankstinukus ar elektroninius
naujienlaiskius), kur biity visiems suprantamai paaiskintos asmeny teisés, informuojama, kaip
ir kur galima pranesti apie neapykantos incidentus, kokia pagalbg galima gauti, ir Sig
informacijg platinti taip, kad ji pasiekty pazeidziamas bendruomenes (pvz., platinti migracijos
tarnybose, universitetuose, studenty bendrabuciuose, jmonése, kur dirba paZeidziamoms
grupéms priklausantys asmenys, maldos namuose, dél LGBT asmeny — baruose ir naktiniuose
klubuose ir pan.).

5. Didinti visuomenés informavima ir §vietimg Zmogaus teisiy, lygybeés ir jvairoveés
bei nediskriminavimo uZtikrinimo temomis.

Tyrimo dalyviai minéjo, kad juos ypa¢ zeidzia ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose
rasomi neigiamo pobuidzio komentarai apie pazeidziamas bendruomenes, taip pat viesi politiky
komentarai, kurie prisideda prie neapykantos kurstymo.

Tyrimo dalyviai itin pabrézé ziniasklaidos vaidmenj, nes neatsakingai viesai pateikiama
informacija, kai pazeidziamy bendruomeniy asmenys susiejami su neigiamais jvykiais,
jtvirtina stereotipus ir nepalankias nuostatas dél bendruomeniy. Tyrimo dalyviai taip pat
pabréz¢ individualig autoriy atsakomybeés, etikos, savikontrolés ir refleksijos stoka, dél kurios
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néra jvertinama, kokig zinute spaudos ar interneto straipsniai, televizijos ar radijo laidos siuncia
auditorijai.

Tyrimo dalyviai taip pat mingjo jzeidziamuosius mokytojy ir universitety déstytojy
komentarus, rodancius, kad ir $iy profesijy atstovams buidingas kulttiriSkai nejautrus elgesys
pazeidziamy bendruomeniy atzvilgiu. Tyrimo duomenys rodo, kad mokykla yra puiki terpé
vystytis diskriminacijos, netolerancijos, stereotipy bei paty¢iy apraiskoms.

Tyrimo dalyviy nuomone, aplinkiniy nepasitik¢jimas ir galima neapykanta kyla dél
stereotipy, kultirinio uzdarumo, menky ziniy apie kity Saliy kultarg ir religija, taip pat apie
pazeidziamy bendruomeniy poreikius. Pavyzdziui, tyrimas parodé, kad dél transly¢iy asmeny
yra poreikis duomeny apsaugos ir privatumo uztikrinimo Klausimais mokyti darbuotojus,
dirbanCius pasy kontrolés punktuose ir kitose vietose, kur atlickama asmens dokumenty
patikra.

Tyrimo dalyviy nuomone, reikia taip pat didinti visuomenés informuotumg apie
neapykantos incidentus ir vieSinti teigiamag informacijg apie teisésaugos darba, pvz., apie
iStirtus neapykantos kurstymo atvejus ar neapykantos nusikaltimus.

Rekomenduojama:

— stiprinti visuomenés $vietimg Zmogaus teisiy ir jvairovés klausimais, ypa¢ $vietimo

istaigose;

— rengti mokymus ir (ar) Kkitas Svietéjiskas priemones Zmogaus teisiy ir
nediskriminavimo uztikrinimo klausimais darbuotojams, kuriems tenka bendrauti su
pazeidziamoms bendruomenéms priklausanciais asmenimis, taip pat Ziniasklaidos atstovams;

— policijos jstaigoms, prokuratiiroms, teismams aktyviai vieSinti baudziamosios
atsakomybés uz neapykantg kurstancias kalbas ir neapykantos nusikaltimus taikymo atvejus.
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